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L’individualité des pratiques informationnelles desadolescents sur I1&Veb

Introduction

Les chiffres concernant les taux d’équipement e@sTtles familles francaises, en particulier celles
d’enfants scolarisés, témoignent de la généradisade I'acces et de la quotidienneté des utilisatide
I'internet par les adolescents. Cette entrée pacés n’est cependant pas suffisante et la reaeecHoit
d’investir les « pratiques » individuelles de lamet. L'utilisation massive de cette terminologie

« pratiques », et la volonté d’en arréter l'accapti nous semblent d’ailleurs significatives d’un
renouvellement nécessaire de I'appréhension duorapges personnes aux outils dinformation
(Ihadjadene et al 2008, Ihadjadene Chaudiron 20089). La recherche s'intéresse ainsi de plusien p
aux usages dits ordinaires de linternet. C'esigdiérement le cas pour les pratiques internautes
quotidiennes des jeunes : pratiques de jeu, dealsation et de communication constituant I'épine
dorsale de la culture numérique de masse qu'eséndev la culture juvénileBlogs messageries
instantanées, réseaux sociaux, jeux en ligne ooeces usages traditionnellement affectés au tetaps
loisir qui sont le plus massivement investis pareleherche. Cependant, a partir d’'une lecture &igaky
d’enquétes générales et du matériau collecté lansedinvestigation de terr&innous proposons de
dégager la spécificité et d’approcher la réalité peatiquesnformationnellesd’'un groupe d’adolescents
avec l'internet. Nous entendons ici I'expression«dgratiques informationnelles » au sens de I'éffor
fourni par une personne pour s’informer, englobianttivité ponctuelle de recherche d’information
(Ihadjadene Chaudiron 2008). Quant a en dégagadaificité, les recherches, inscrites aux changss d
sciences de l'information et de la communicatios, l@ducation, ou de ldibrary and information
science ciblent principalement le contexte scolaire d'y@t et le comportement de recherche d’autre
part, deux aspects suffisamment denses pour asgrstthacun un objet d’étude a part entiére. Il nous
semble toutefois important d’élargir la focale epportant la pratique informationnelle en génétahc

y compris celle des jeunes, a sa dimension sociale.

Dans un premier temps, nous nous attacherons donca idécrire les pratiques internautes
informationnelles de ces jeunes. En particuliegysnmontrerons a quel point elles ont partie liéecdes
demandes et préoccupations scolaires. Dans undéemps, nous essaierons de réfléchir quant au role
discriminant de ces pratiques au regard de la fiérparadoxalement accrue des contextes entreld’éco
et la maison, qui déplace le « métier d’éleve >plds en plus hors des murs de I'école vers un rappo
individualisé a l'information et a la connaissance.

1 Description des pratiques informationnelles juvéites avec l'internet

1.1 Cadre général des pratiques internautes

Notre propos envisage les motivations individuetl&aterrogation d’outils de recherche, les contenu
recherchés et l'utilisation qui peut en étre fagtmsi que les représentations qui sont cellessdgerines
quant a l'outil internet et quant au projet de f@imer lui-méme. Il peut sembler bien difficile ar@me
temps quartificiel de départager les pratiquesonmiationnelles des pratiques socialisantes,
communicationnelles ou ludiques qui, entrelacéasstituent le quotidien des jeunes sur le Net.riresc

! ’expression de « pratiques informationnellesengloie ainsi pour désigner la maniére dont 'ensemble de dispositiés,
sources, d'outils, de compétences cognitives sfiattevement mobilisés dans les différentes sitnatide production, de
recherche, traitement de I'information. Nous engled dans ce terme de « pratiques » les comportairlestreprésentations
et les attitudes informationnelles de I'humain (induel ou collectif) associés a ces situations
IHADJADENE, Majid ; CHAUDIRON, Stéphane. L'étude sielispositifs d'accés a l'information électroniquapproches
croisées. In PAPY, Fabrice (difproblématiques émergentes dans les sciences derthiation Paris : Hermes, Lavoisier,
2008 (Traité des sciences et techniques de I'inddion) p.183-207
2 59 entretiens semi directifs menées en 2008 danadémie de Poitiers auprés de jeunes de 14 &d8valontaires et
disposant d’'une connexion internet a domicile.
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leurs pratiques proprement informationnelles densaldre général de leurs pratiques numériquesset de
observations qui en ont été produi(Bevort Bréda 2006 ; Piette et al 2007 ; Kredenst&o2010), nous
apparait ainsi tout a fait nécessaire. Ces donagssantes retracent des habitudes informatiormelle
(recours systématique a quelques outils emblémetjgparcours rapide des résultats de recherche et
pagesWelh...) mais certaines les décrivent aussi comme @annoins en moins typiques des jeunes
générations (UCL 2008 En effet, I'activité de recherche d'information, sens large, nous concerne
tous aujourd’hui, professionnels de I'informatian«egrand public », jeunes et moins jeunes, topswa
pres pionniers ou néophytes face « au grand avajewivant I'expression fétiche de Araszkiewie®&0

La requéte s'impose, au coeur de cet entrelacemestusages qui se crée entre préoccupations
personnelles voire intimes et préoccupations sadaiu professionnelles, entre opérations docurnnesita

et intentions communicationnelles ou de partages peatiques se complexifient, les frontiéres
contextuelles se brouillent et nous proposonsecndus arréter un moment sur la diversité individue

de ces usages informationnels bien spécifiques.

1.2 Le recours aGoogle, déterminant du rapport a I'information

Il nous semble en effet primordial d’aborder leailédes individualités, constitutives a part égalesla
pratique en tant que telle, ce qui ne contreditllaapréhension générale du phénomenik y<«aura lieu,
dans les années a venir, d’approfondir les étudesles usages des machines a communiquer, d’en
affiner les indicateurs statistiques, en tenantrgaobable gu’ils ne sont pas uniqguement motivése
tout cas qu’ils le seront de moins en moins, pasdale recherche de la distraction. Car intervidahs
cette évolution ce qui est encore une inconnuayaisle rble de la jeunessg écrivait Jacques Perriault
en 1989 dans dangique de l'usageCette posture d’aller retour entre le globaketihgulier nous semble
d’autant plus inévitable que nous réinscrivons usages informationnels d&eb dans ce rapport au
savoir qui, lui, ne fait pas I'économie ni du colié qui instaure les savoirs, ni de l'individueliq
construit les connaissancesJe« vais sur Google, je cherche ma question et apeesnarque» :
confirmant les travaux portant sur les comportesede recherche des plus jeunes, l'interrogation
spontanée des moteurs de recherche &atmgleen particulieryia le langage naturel en comptant sur
une réponse qui plus est immédiate, est une adtilnirquante des pratiques informationnelles
adolescentes. Cette conduite expectative se tmanfercée par I'omniprésence du moteur de recherche
dans de multiples configurations d’'usages et adaptéformats courts des terminaux nomades. Ces
résultats sont simplement plus criants chez leaggwont le rapport a l'information se caractérise
justement de maniére générale par la prééminencecdurs &5o0ogle L’'acte d’interrogation du moteur
de recherche en vient a déterminer ainsi profondéneeir rapport a l'information. Ainsi, lors de la
session d’interrogation du moteur de recherchepdarsuite de la donnée informationnelle et son
traitement intellectuel se confondent, le procesiger de recherche d'information se cristallisaunt
I'interrogation de l'outil de recherche qui permat méme temps de cerner un besoin/une demande
d’'information et de tenter d'y répondre.

1.3 Des recherches scolaires pour tous, des rechess personnelles pour certains

Nous avons insisté sur I'enchevétrement des useagedgne et les personnes n’'organisent pas leurs
sessions de recherches en fonction des taches dlesqelles se rapportent, librement décidées ou
prescrites par un enseignant, de l'ordre du simpteseignement (des horaires de train, les fiims a
I'affiche...) ou de la recherche plus poussée d’'imfations (pour un exposé par exemple)... Cependant,
notre investigation a permis de mettre au jour lesy absence de recherches déclarées comme
personnelles pour certains adolescents rencommésages et sexes confondus, alors méme que tous

% “In a real sense, we are all Google generation nowhiversity College London (UCL) CIBER groupnformation
behaviour of the researcher of the futurendon: University College, CIBER Briefing papeandier 2008 p.21
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déclarent unanimement effectuer, bon gré mal ggé,rdcherches pour I'école. Si la pratique intemau
juvénile peut se définir globalement, comme quetide et pragmatique, tous les adolescents rensontré
n’entretiennent pas le méme rapport avec cet qutipour certains ne constitue pas a propremetgmar
un moyen d’information, ce que nous proposons raaarit de détailler.

2 L'individualité marquante de ces pratiques

2.1 Typologie de chercheurs d'information

Afin d’approcher le détail de ces pratiques indigtles, nous proposons une catégorisation typalegiq
de notre échantillarPlusieurs éléments ont ici été déterminés a I'ajatiets que I'assiduité, le contexte
d'usage ou linscription des pratiques informatedl@s au sein des pratiques internautes globakes. P
contre, certains criteres discriminants se sontgég au fur et a mesure de la campagne d'entretiens
C'est le cas en particulier des besoins de rechadthformationréellementsatisfaits par la pratique
internaute. C'est le cas également de la partidtines personnelles de recherche. Il s’agit landdoint
central en ce qu'il permet de déterminer un pad#ithercheurd'information et de départager recherches
de commande, effectuées plus ou moins « a la ea»vitun souci d’information plus « épais » et plus
personnel.

Lorsque nous nous plagons du point de vue dediaissj tous contextes confondus, nous nous trouvons
face a la majorité des pratiques. Il nous faut didéterminer d'autres criteres pertinents, susdeptite
départager ces utilisateurs réguliers. Le contebdglisation, I'importance et la nature des reches
personnelles, l'imbrication éventuelle des inwies personnelles de recherche et des prescriptions
scolaires, constituent ici des caractéristiguesrmuis permettent de dessiner des profils d'usagers.
premier groupe, le plus conséquent et largemeninfanfait état d'une pratique moyenne a réguliére,
essentiellement domestique. L'internet est ici vpoacipalement comme un « passe-temps », dominé
par les activités d€hat et deblog’. Ces jeunes déclarent avoir recours & l'interrmir peffectuer
occasionnellement des recherches avant tout seslaurtout prescrites voire subieslacrecherche
c'est pour I'école, ce n'est pas de mon plein gré jg ferais une recherche ks ne témoignent pas
vraiment par ailleurs de réelles recherches peddtas) si ce n'est ponctuelles, entierement dédidaeass
thémes de loisir (recherches d'images pour agr&nenskyblogpour citer un exemple typique) ou a des
besoins liés a I'orientation scolaire et professaite.

Un deuxieme groupe fait état d'une pratique regrlge l'internet documentaire, autant scolaire que
domestique, mais principalement tournée vers dagerehes scolaires. Ce groupe se scinde lui-méme en
deux parties, distinguant les jeunes qui ne medestrecherches scolairgge sur prescription de leurs
enseignants, de ceux qui témoignent d'initiativess@nnelles de recherches sur des préoccupations et
contenus scolaires. La encore, nous notons quedperecherches vécues comme personnelles sont
relatées par ces jeunes.

Un dernier groupe, parmi ces utilisateurs réguliédast montre d'une pratique réguliere a la fois
domestique et scolaire. En matiére de recherchéodtation sur des contenus scolaires, et c'eguce
caractérise ce groupe de personnes, ils déclateffieéatuer que des taches de rechenmtescrites lls
affirment ainsi consacrer la grande majorité deadeactivités de recherche a des recherches d'ordre
personnel, aux contenus tres exceptionnellementreorm aux préoccupations scolaires, centrés sur
I'actualité culturelle (cinéma, littérature, jeux).

* La fréquentation des réseaux sociaux,Gipains d’avanta Facebook s’est largement répandue depuis notre campagne
d’entretiens, sur lesquels des recherches en @wsvenir se portent et ne manqueront pas decsliesdans la lignée des
analyses, nombreuses, de la pratiqueblthgging par les adolescents. Il nous semble ainsi que resnibéléments de ces
analyses peuvent étre repris pour décrire l'utiisaqu’ils peuvent faire des réseaux sociaux ekaleebooken particulier les
motivations sociales qui les encouragent a recaucis plates formes (Boyd 2007)
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2.2 Une certaine expertise

Une assiduité plus notable, essentiellement domeset cela le plus souvent par choix personntlaes
caractéristique d’'un nombre plus restreint parns ¢eunes. Recherches scolaires et personnelles
s'entremélent ici : ces jeunes sont ainsi vivenmet#iressés par les recherches qu'ils effectuera a |
demande de leurs enseignants ou qu'ils décidentnéaxes de mener dans le prolongement des contenus
vus en cours, a tel point qu’ils peuvent déclaenime personnelles des recherches scolaires y compri
prescrites . Quand c'est pour le lycée, on se dit voila c'esnbij'ai fait ce que I'on m'a demandé de
faire. Quand ca nous intéresse, c'est encore migaixievient presque une recherche personmellges
personnes se distinguent en outre assez fortenwerdste de notre échantillon de par la réflexiontdo
elles font état a propos de l'outil internet : il@wation des informations sur Weh le statut ou la valeur
des informations qui y sont disponibles... Leursin@ssances, par rapport au fonctionnement des
moteurs de recherche par exemple, proviennentue spuvent d'une expérience personnelle vécue
dehorsdu temps scolaire. A I'utilisation massive detd'inet & fins de recherche d'information se jaint i
une pratique médiatique générale soutenue, uneypeatie veille et de production de contenus, autres
que l'alimentation plus ou moins réguliere d'ung@aersonnelle pré formatée.

2.3 Le critére de l'initiative individuelle

Pour conclure sur ce point, l'initiative personeeblst a la base de la différenciation des pratiques
informationnelles internautes de ces adolesceriest @ans ce contexte en particulier que recherches
personnelles et recherches scolaires viennentargjuer au sein d’'un projet informationnel persann
Ces prises de décision se font le plus souvenbeniaile et sont également l'occasion de suivrepisie
entrevue lors d'une recherche imposé&uand j'y vais en général c'est pour quelque cluasprécis et

des fois j'y retourne parce que j'ai vu quelquesehqui m'intéressait, c'est pas quelque chose éer
mais ¢a m'intéressait donc j'y retourne pour rephenle temps d'y retourner » , « D'ailleurs pour le
lycée on est obligé de se restreindre donc la ait peendre le temps d'aller voir pour voir si ¢caaiale

coup » ;« Méme si c'est pour approfondir une lecon, c'est quvile décide et c'est pour moi que je le
fais » ; « Aprés quand on fait notre exposé onté&'esse en méme temps au sujet et on maitrise plus
parce que c'est pour notre connaissance aus§lependant, pour parler véritablement de recherches
personnellesl’activité de recherche limitée a sa forme scelaeule ne suffit pas« Quand ¢a nous
intéresse pas on lI'apprend pour le dire aux autnass ¢a nous apprend rien a nous, deux semain&sapr
on a oublié».

3 Informalité des pratiques informationnelles juvériles avec l'internet

3.1 L’écart école / maison

Les enquétes générales précédemment citées, aiesileg travaux de recherches préoccupés des
pratiques juvéniles connectées se rejoignent storistat trées marqué qulrternet c’est a la maison que
ca se passex (Piette et al 2007). Il nous semble en effet gette discrimination peut se comprendre
facilement pour des usages nettement assimilésinavérs culturel et ludique des ados tels que le
blogging la communication médiatée, I'adhésion aux résesmekaux, les jeux en ligne... Pour autant,
plusieurs éléments nous autorisent a interrogete adistinction école/maison pour ce qui regarde
spécifiguement leurs pratiques informationnellas eHet, les outils d’accés a I'information sontigent

les mémes a I'école et a la maison. Et nous avor@squel point les usages s’averent entrelacés Edr
recherches scolaires, souvent menées a la maides,recherches personnelles, quand elles existent
Les pratiques ludiques et de socialisation deseadehts sont ainsi marquées d’'une certaine infaémal
relative a ce qui n'est pas « formel » a savoipemmier lieu I'école et les objectifs d’apprentigsat de
certification qu’elle verbalise. Réfléchir quantla qualification d’ « informelles » pour les prai&p
informationnelles, au regard de la porosité paratborent accrue des contextes entre I'école et la
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maison, nous amene a interroger le déplacementndétier d’éléve » de plus en plus hors de la sphére
scolaire vers un rapport personnel a la connaissdhgus avons vu que ceux qui décrivent une agtivit
informationnelle effective témoignent d'une priseitiative fortement subjective, embrassant theches
recherches d'origine tout autant scolaire que peedte, a la base d'un univers informationnel irdiiel
dense et organisé. La pratique informationnellelat&p quant a elle le constat d'écart au niveau de
I'individualité des pratiques et de I'appropriatémnl'internet informationnel.

3.2 Un rapport a l'information distinctif

Parmi ceux que nous avons rencontrés, les jeungsaennent des initiatives de recherche sont égaém
ceux qui savent qu'ils ne savent pas déja ce agiigschent, qui sont capables de formuler un besoin
d'information ou de reconnaitre chez eux une cextiirme de lacune et de vouloir la combler. Cedie
d'initiative gomme alors I'écart que I'on pauytriori imaginer entre recherches personnelles et recberch
scolaires. Pour parler de pratigues informatiomseiersonnelles réelles, la seule recherche medés a
fins scolaires ne suffit pas. Celle ci doit se w&wincluse dans un processus informationnel peedon
régi par une logique d’agrégation plus que d’exolusLogique mise en exergue par les conclusions de
Donnat 2009 et déja décrite par Baudelot et al 1999Plus on passe de temps a lire des magazines et
plus on passe aussi de temps a lire des livres. [('erjgagement dans la lecture de textes imprimés
s’effectue selon une logique cumulative et nonctet (...) Plutét que de concurrences entre médias,
mieux vaut chercher a saisir la fagon dont se comi et cohabitent chez ces éléves les univensreldt
apparemment tres éloignés et contradictoires dasguels ils se meuvent

3.2 Une appropriation informelle ?

Si les recherches personnelles sont pour une gnaardeconstituées de thémes de recherches scolaires
assimilés, linitiative individuelle qui les rendgsible reléve bien de I'informel, de cette appiatpn
subjective d’une recherche de commande et desaliiponibles, en premier lieu a la maison, pour la
mener a bien. Plus encore, si certaines disposigbhabiletés info documentaires parsement aujaouird

les programmes disciplinaires et les dispositifvaéation tels que 18ocle communnous notons que
ces derniers accordent une grande valeur a I'expeei individuelle et donc a cette part d’inforngalit
déterminante lorsqu’il est question dé&/&loriser toutes les compétences du jeune : Sepdtemces
acquises dans le cadre scolaire, ses compétenapssas dans le cadre extrascolaire (dans le cadre
associatif, familial, etc.). [...] « Aptitudes dévepses dans le cadre familial@(MEN 2009). Dans le
cadre de pensée recommandé par la « formatioratoldng de la vie »lifelong learning, la « culture
numérique » des plus jeunes est ainsi résolumetgaggee du cété de la pratique sociale, quotidietne
domggstique, de l'avancement technologique, oppasés lenteur des processus scolaires (Fourgous
2009).

® L'internet « concerne prioritairement les catégories de pafiah les plus investies dans le domaine culturginsi, la
probabilité d’avoir été au cours des douze dernimgis dans une salle de cinéma, un théatre ou wéenau d’avoir lu un
nombre important de livres croit-elle régulieremanec la fréquence des connexions

DONNAT, Olivier. Les pratiques culturelles des Fgais a I'ere numérique : Eléments de synthése 2888 Culture
études : pratiques et publics®5, 2009

® MENSR. Direction générale de I'enseignement soeldie Socle commun des connaissances et des cempét: décret du
11 juillet 2006. Novembre 2006 http://media.edunatijouv.fr/file/51/3/3513.pdf

" MEN DGESCO Expérimentation d'un livret de compéesnen application de l'article 11 de la loi n° 2a@37 du 24-11-
2009 relative a l'orientation et la formation pssfimnnelle tout au long de la vie, circulaire n02492 du 28-12-2009
http://ww2.ac-poitiers.fr/competences/IMG/pdf/guiilget-experimental 2010 3.pdf

8 «Les technologies de l'information et de la commatiin (Tic) sont désormais omniprésentes dans ngueatidien. (..)
L'école peut-elle se tenir a I'écart de la révolutinumérique qui progressivement transforme nogtsc? D’autant que nos
enfants grandissent déja depuis longtemps dansnuitomnement fortement impacté par le numériqueRéussir I'école
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Conclusion

En matiére de pratiques informationnelles ordirgaides adolescents, si tous utilisent massivement
Google linitiative individuelle nous semble plus fortque I'écart contextuel école/maison. En
conclusion, nous proposons de rapprocher 'impogatéterminante de ces postures informationnedies d
la notion de « métier » ou de « travail » de I'éléll est en outre intéressant de remarquer qus kgan
cadre professionnel se retrouve posée cette pralilgume d’aptitudes informationnelles noyées dans le
flot des taches quotidiennes en méme temps queattait prépondérantes :Gette activité prend place
dans le cadre général de I'activité, plus ou mdmr$ement contraint par des objectifs et des échéan
tout en entrant dans la catégorie des activitésdaires, non évaluées en elles-mémes alors gsi’'elle
sont absolument nécessaires pour agir. Elle fartipade cette part d’autonomie de I'acteur (...), dan
laquelle l'individu fait preuve de compétencesnitfiatives pour organiser son travail a sa manieée,
I'intérieur d’'une poursuite d’objectifs qui lui sgrou qu’il s’est fixés> (Guyot 2002). Notre objectif n’est
pas ici de confirmer ou d’infirmer la constructida compétences informationnelles en dehors delééco
Certains travaux, aux protocoles adéequats, sedsatfixé ce but qui associent aux pratiques orndisa
des compétences essentiellement techniques (FarcRi@g08). Nous insistons pour notre part sur ces
habitudes personnelles de chercheurs d’'informafinse construisent au gré des exigences scolaires
mais reposent en grande partie sur I'élaboratiossipte pour certains seulement d'un « projet
informationnel » subjectif et en cela établissentrapport individualisé a I'information et donc a |
connaissance. Ainsi nous permettons nous de paiitsiida conclusion émise par Chevalier et al 2608
propos des populations seniorsPeur terminer, il faut se garder de l'illusion qoonsisterait a croire
que les différences interages dans I'utilisatiors ddC relévent essentiellement d'un probleme de
génération. Ces différences ne disparaitront padlef mémes lorsque toutes les générations auront
baigné dés le début de leur existence dans unxentelturel informatique® et de la mettre en relation
avec ce constat de Brotcorne et al. 2009 escenjeux sociétaux et politiques de I'exclusiomérique
parmi les jeunes sont d’autant plus importants tpge établissements d’enseignement et de formation
professionnelle, les institutions du marché du aravies administrations, les employeurs attendent
implicitement de tous les jeunes un comportememfoome aux stéréotypes de la “génération
internet” ».
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